
★コンシェルジュ研修 短期集中講座の御案内★ 

コンシェルジュとは？ コンシェルジュになりたい! 勉強するなら本場のフランスで学びたいけ

ど…… どうしたらいいの？そんな悩みを解決、お手伝い致します。又世界でも定評のある 

フランス式の高いホスピタリティーを体得できます。          

              

研修コースの特色 

①経験豊かな講師による少人数制。 

②短期集中講習で基本の知識と技術を身につける。 

③フランスのホテル現場視察 

④修了時に証明証書の授与。 

 

(ジャン-クロード エルゲール) 

1958 年にホテルプラザアテネに入社以来コンシェルジュ、チーフ･コンシェルジュとして勤務。

2007 年 5 月、ホテルプラザアテネを退職。そのキャリアは約 50 年にも及ぶ。数多くの世界の

V.I.P.を接客。 

コンシェルジュ協会のレ・クレドール・フランス会長を経て最高峰のレ・クレドール・インター

ナショナル会長の経験も持つ。2007 年 5 月、その名誉と功績が評価され、フランス共和国より、

Chevalier－シュバリエ功労賞の叙勲を受けた。 

シュバリエ功労賞について    ナポレオン１世により制定されたフランス共和国における勲章の一つ。レジオンド

ヌール勲章（Légion d'honneur）は、ナポレオン 1 世によって制定された。『グラン・クロワ』（Grand-Croix, 大十字）、『グランオフ

ィシエ』（Grand-Officier、大将校）、『コマンドゥール』（Commandeur , 司令官）、『オフィシエ』（Officier、将校）、『シュバリエ』

（Chevalier、 騎士）の五階級。フランス人の場合はシュバリエから始まり、受勲毎に等級が上がる。 

(ローランス オブラン) 

メリディアンエトワールパリ、現在、欧州では数少ない女性顧客責任者としてフランス最大のシ

ャトーホテル シャトー・ドゥ・モンヴィラルジェンヌのゲストリレーションズのマネージャー

として活躍。アジア滞在の経験もあり、東洋人に関して寛容で親日家。多くのスタジエも指導。 


